
Инструкция по заполнению анкеты пользователем на Портале Бизнес-навигатора МСП  

 

1. Открываем Портал Бизнес-навигатора МСП по адресу https://smbn.ru 

Справа вверху нажимаем кнопку «Вход» и вводим свой логин и пароль.  

Если пользователь забыл пароль, то нужно нажать на кнопку «Восстановить пароль» в нижней правой части окна «Личного кабинета» 

 

https://smbn.ru/


2. После авторизации видны сервисы Портала и меню Личного кабинета справа. 

В нижней части есть раздел «Анкетирование», в котором доступна ссылка «Опыт использования Бизнес-навигатора МСП». 

 

 



3. Если справа от наименования раздела «Анкетирование» стоит число 1, и видна ссылка, то анкета доступна для заполнения. Раздел с анкетой 

открывается через 15 дней после активации учетной записи пользователем. 

Для перехода в анкету нужно нажать на ссылку «Опыт использования Бизнес-навигатора МСП» - открывается новая страница 

 



4. В анкете два вопроса, выбор вариантов осуществляется следующим образом: 

1) по первому вопросу: радио-кнопкой. Возможен только один вариант ответа: «да» или «нет» 

2) по второму вопросу: чек-боксами (галочкой). Возможны несколько вариантов, в зависимости от того какими сервисами воспользовались  

 



5. Далее необходимо ввести защитный код (латинскими буквами и цифрами) и нажать «Готово». 

Около кнопки «Готово» появляется надпись: «Ваши ответы учтены. Спасибо за участие в опросе, ваше мнение очень важно для нас». 

 



6. В случае повторного нажатия кнопки «Готово» и ввода нового защитного кода появится надпись «Вы уже принимали участие в голосовании!»

  

 

 



7. Далее пользователю становятся доступны обобщенные (по всем пользователям Портала) результаты голосования 

 

 

 



8. При следующем логине в Личный кабинет раздел Анкетирование «сбрасывается», т.е. ссылка на анкету исчезает и появляется число «0» 

справа 

 

 


